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Arndt Gossmann, Mitgründer und CEO von DGTAL, will mithilfe
von KI die Arbeit der Versicherer verbessern

© Arndt Gossmann

DGTAL und PwC starten Zusammenarbeit
Posted By Ralf Gehlen On 7. Mai 2025 In Abo,Allgemein,Insurtech,Nachrichten,Top News,Versicherer |
No Comments | Drucken

Das von Arndt Gossmann gegründete Insurtech DGTAL und das Beratungsunternehmen
Pricewaterhouse Coopers (PwC) in der Schweiz wollen künftig im Bereich der Schadenbearbeitung
mithilfe künstlicher Intelligenz zusammenarbeiten. PwC nutzt dafür die DGTAL-Plattform Driller, die
unter Verwendung neuartiger KI-Agenten detaillierte Portfolio-Analysen durchführen und Muster in
Schadenkonstellationen erkennen kann.

Das Hamburger Insurtech DGTAL um
Gründer und CEO Arndt Gossmann wird
künftig mit dem Schweizer Ableger des
Beratungsunternehmens
Pricewaterhouse Coopers (PwC)
zusammenarbeiten. Die Häuser wollen
die Nutzung künstlicher Intelligenz (KI)
in der Schadenbearbeitung von
Versicherern weiterentwickeln, wie es in
einer Mitteilung heißt. 

Im Fokus steht demnach die DGTAL-
Plattform Driller, die speziell für
Versicherer konzipiert wurde. KI-
Agenten sollen die Beratungsleistungen
von PwC unterstützen, um strukturierte
sowie unstrukturierte Daten besser
verstehen und analysieren zu können.

Das System ermöglicht den Nutzern
zum Beispiel, hilfreiche Muster in
Schadenkonstellationen und
Kostenhebel in Beständen zu
identifizieren, wie Gossmann gegenüber
dem Versicherungsmonitor erklärte.
Zudem kann es Hilfestellung im Bereich
der Produktentwicklung leisten.

In den Augen Gossmanns bieten sich
die KI-Agenten insbesondere für das
operative Geschäft [2] an, da sie

selbstständig mitdenken, eigene Entscheidungen treffen und Zeit und Geld sparen. So seien
Versicherer in der Lage, ihre Arbeitsweise weiterzuentwickeln und zu automatisieren.

Erste Projekte mit verschiedenen Kunden zeigen bereits Fortschritte bei der Qualität von Daten,
sowie in Transparenz und Effizienz, wie DGTAL mitteilte. Das Unternehmen sieht sich als Vorreiter in
der Entwicklung und dem Betrieb analytischer und generativer KI für die Versicherungsbranche. 

Das Insurtech DGTAL entstand während der Corona-Pandemie. Gossmann und Co-Gründer Florian
Herzog sahen vor allem in der Schadenbearbeitung und in der Portfoliobewertung geeignete
Einsatzmöglichkeiten für KI. 2022 gründeten sie das Unternehmen gemeinsam mit Vanda Giannara
und Richard Hundt.
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